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CONVENCION
El sistema Test manager

se caracteriza por la ausencia de conexiones por cable

Un paso mas
en las Convenciones Interactivas

José Jorge Gil Pérez
Director I+D. Bienvenido Gil S. L.

Uno de los mayores atractivos de
una convencion es el intercambio y
el amplio debate de ideas. Sin
embargo, salvo en reuniones de
muy POCos participantes, no es
posible lograr una participacion generalizada por medio \\ ongrasos, reuniones

de la palabra. Ademas, el exceso de timidez de los partici-
pantes o de profagonismo de alguno de ellos puede

1% convenciones
cuentan en los Ulti-
mos anos con una

hacer fracasar la iniciativa, El uso de terminales individua- herramienta que
les -que en este caso funcionan con infrarrojo- estimula la favorece la atencion,
i ion de t dal di ; dund potencia la amenidad
pomupocm e fodalaau lencia y redunda en una y propicia la agilidad
mayor amenidad y en el mantenimiento de la atencién en la participacion de toda la
: audiencia. Se trata de los siste-

sobre los orgumem?s qug s? exponen, especmlrpeln’re Fias IMArRCIVGS, Su uso, que ha
cuando aparecen “en vivo” los resultados estadisticos de registrado un importante incre-
las consultas. Quizd no exista un mejor comienzo para un mento en sus escasos afios de

; . ; existencia, permite la participa-
intenso debate que el conocer inmediatamente el 51000 gy mitimie y simetaren do 1

de opinidn de la audiencia. personas asistentes al acto, lo



Pantalla de presentacion de histograma de resulfados.

1.: La unidad de participacion individual es portatil, fun-
ciona con una bateria y se comunica con el sistema
central mediante sefales de infrarrojo. Incorpora pul-
sadores para cinco opciones de respuesta, ademds de
un sexto para abstencion. La opcion de respuesta
activada se identifica mediante indicadores LED.

2.: La utilizacion de fa unidad de participacion indivi-
dual es muy sencilla. Para responder a una consufta,
basta marcar la opcion de respuesta mediante el
correspondiente pulsador. Un indicador de “cuenta
alras” avisara del momento en el que se realizard el
proceso automnatico de lectura de los datos seleccio-
nados por los participantes. Antes de ese momento es
posible modificar la respuesta si se desea.

3.: Un sencillo mend principal, compuesto por unos
pocos botones, permile al usuario acceder faciimente
a los mdaulos de preparacion de sesion, desarrollo de
sesion y documentacion de resultados.

4.: La infroduccidn de los texios de las pregunias y de
las opciones de respuesta de las consultas se realiza
por medio de un sencillo editor. Como se puede apre-
ciar, es posible infroducir el texto de una pantafla com-
plementaria de explicacion, asf como memorizar el
numero de la respuesta correcta. En todo momento es
posible comprobar el aspecta definitivo de la pantalla

Pantallo de presentacidn de resultades en grifito de seclores.

que resulta fundamental para los
objetivos del mismo.

El sector farmacéutico, siempre
dinamico y especialmente sensi-
ble a la incorporacion de noveda-
des tecnoldgicas, es uno de sus
mayores usuarios en estas con-
vocatorias. Ello se debe, sin
duda, tanto a las ventajas que
supone como al efecto positivo
de imagen gue implica la incorpo-
racion de elementos novedosos y
de vanguardia en las convencio-
nes, congresos y reuniones.

Ademas de las citadas ventajas
de amenidad y agilidad, el siste-
ma ofrece la posibilidad de reali-
zar sondeos de opinién, encues-
tas, votaciones y tests en el trans-
curso de las reuniones.

El disponer de nuevos procedi-
mientos que aporten mejoras en
la rapidez, eficacia, fiabilidad,

creada, a fraves del boton "Ver”.

5.: El aspecto de las pantallas de consulta se puede
adaptar o modificar, escogiendo el color o dibujo de
fondo, asi como el tipo, tamafio y color de los diferen-
tes textos.

registro y tratamiento estadistico
0, en algunos casos, en preservar
la confidencialidad o el anonimato
de las respuestas, tiene, asimis-

9

Ademas de las ventajas
de amenidad y agili-
dad, el sistema ofrece
la posibilidad de reali-
zar sondeos de opinion,
encuestas, votaciones y
tests en el transcurso
de las reuniones, de
una forma rapida, efi-
caz y fiable.

mo, un indiscutible interés, tanto
para las entidades o personas
que realizan la toma de datos,
como para los propios individuos
participantes.

Hoy por hoy existen en el mer-
cado numerosos sistemas en los
que cada individuo dispone de
algun tipo de teclado, mando o
selector que, conectado mediante
un cable con una estacion central
de registro, tratamiento y presen-
tacion de datos y resultados, le
permite transmitir y comunicar
sus opciones de repuesta a la
citada estacion. Los sistemas de
este tipo, que se utilizan tanto
para los fines indicados anterior-
mente, como en camaras de
representantes politicos, centros
de formacion, juegos y concursos
televisivos, presentan, en algunas
aplicaciones, notables inconve-
nientes relativos a distancias, por-
tabilidad, necesidad de instala-
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CONVENCION

cion previa o preparacion del
cableado, pues requieren el enla-
ce por cable entre el equipo cen-
tral y las unidades individuales de
participacion.

En el panorama nacional, lo
realmente innovador es la recien-
te irrupcién de un nuevo sistema
caracterizado por la ausencia de
conexiones por cable entre los
terminales individuales y el siste-
ma central de control. Este siste-
ma, denominado Test Manager,
es el fruto de un dilatado esfuerzo
de investigacion y desarrollo del
departamento de |+D de la
empresa Bienvenido Gil S. L.,
que, en colaboracion con el Insti-
tuto Tecnoldgico de Aragon, ha
realizado el disefio completo del
sistema, con todos sus elemen-
tos, tanto los de hardware elec-
tronico como los moédulos de soft-
ware. Desde principios del afio
1992, se han ido construyendo
diversas versiones preliminares,
gue han sido utilizadas y proba-
das en numerosas sesiones rea-
les. Esto ha permitido ir depuran-
do las caracteristicas del hardwa-
re y del software del sistema, con
objeto de que éstas se adaptasen
de forma odptima a las necesida-
des propias de las diferentes cir-
cunstancias de uso. En esta labor
cabe destacar la gran ayuda que
ha supuesto la colaboracion con
acreditadas empresas de servi-
cios para la organizacion de reu-
niones.

ELEMENTOS DEL SISTEMA

El nuevo sistema Test Manager
incluye un ordenador central, una
aplicacién de software, un interfa-
ce especifico, un juego de ele-
mentos sensores y emisores de
infrarrojo (a los que en adelante
nos referiremos como “satélites”),
y un juego de unidades individua-
les de participacion. A esta serie
de elementos propios del sistema
hay que anadir un dispositivo de

proyeccion en pantalla grande
como, por ejemplo, un videopro-
yector informatico, una pantalla
LCD acoplada a un retroproyec-
tor de luz, un retroproyector de
video con pantalla Fresnel, o
incluso un videowall informatico.

Como ordenador central se uti-
liza un PC convencional, en el
que se instala la aplicacion espe-
cifica Test Manager, disenada
para entorno Windows. Esta apli-
cacion, de uso sumamente senci-
llo incluso para personas poco
familiarizadas con la informatica,
incorpora varios modulos que
permiten: editar juegos de pre-
guntas, cada una de ellas con
hasta cinco opciones de respues-
ta; seleccionar diversas opciones
de presentacion de las imagénes
a proyectar en la correspondiente
sesion; llevar a cabo el desarrollo
de ésta, presentando las diferen-
tes consultas de forma secuencial
y ordenada, asi como, si se
desea, los resultados estadisticos
de las consultas que se van reali-
zando; imprimir y documentar los
resultados de la sesidon mediante
textos, graficas o tablas de resul-
tados.

9

En el panorama
nacional, lo realmente
innovador es la reciente
irrupcion de un nuevo
sistema caracterizado
por la ausencia de
conexiones por cable
entre los terminales
individuales y el sistema
central de control.

El interface es un elemento
intermedio que por una parte se
conecta a un puerto serie del
ordenador y por otra se conecta a
varios satélites, a través de res-
pectivos conectores. Los satélites
son dispositivos emisores vy
receptores de sefhales inalambri-
cas de infrarrojos para la comuni-
cacion bidireccional con los termi-
nales individuales de todos los
participantes. Estos satélites
suelen situarse a los lados de la
pantalla sobre la que se proyec-
tan las diferentes imagenes gene-
radas por el ordenador. Cuando
la instalacion es fija, los satélites
se colocan en pared como si fue-
ran pequenos altavoces vy, si se
trata de un equipo portatil, se
colocan habitualmente en tripo-
des, aunque también pueden
colocarse sobre alguna mesa o
mueble.

Cada unidad individual de parti-
cipacion se puede describir como
un mando portatil dotado de un
juege de pulsadores que permi-
ten seleccionar la opcion de res-
puesta escogida en cada consul-
ta. Cuando se pulsa uno de
ellos, se activa automaticamente
un testigo luminoso LED incorpo-
rado en el propio pulsador, lo que
permite confirmar que el dato
seleccionado se encuentra
memorizado en el interior del
mando y dispuesto a ser enviado
al ordenador cuando el director
de la sesion decida realizar la
recoleccion de las respuestas de
los participantes. La operacion de
marcar una opcion de respuesta
produce automaticamente la
desactivacion de las otras y, ade-
mas, siempre existe un pulsador
gue permite optar por la absten-
cion. El mando incluye en su inte-
rior una pequefna bateria, asi
como los circuitos, componentes
electronicos y electrodpticos
necesarios para la emision y
recepcion de sefales inalambri-
cas codificadas.



DESARROLLO DE UNA
SESION INTERACTIVA

El software Test Manager esta
disefiado para realizar con él tres
funciones basicas: Preparacion
de sesiones; desarrollo de sesio-
nes, y documentacion de sesio-
nes.

El desarrollo de una sesién
consiste en una presentacion
secuencial, controlada por el ope-
rador o ponente, de una serie de

COMUNICACION

pantallas de consulta, cada una
de las cuales incluye el texto de
la pregunta y los textos de hasta
cinco opciones de respuesta.
Cada una de estas pantallas se
proyecta durante el tiempo que
se estime necesario para que los
participantes puedan decidir su
opcion de respuesta particular.
Pasado ese tiempo, y mediante
un botdén especifico que aparece
en la barra de control del progra-
ma, el operador activa el proceso
de lectura de los datos de res-

puesta de los participantes. Un
marcador de “cuenta atras”, pro-
gramado con el nimero de
segundos que se desee, permite
indicar con claridad el limite de
tiempo para decidirse o cambiar
de opinion.

Una vez realizado el rapido
proceso automatico de captura
de los datos, existe la posibili-
dad de gue aparezcan en pan-
talla, de forma inmediata, los
resultados, con los valores

Pregunta 1 sultados
;Cual de los siguientes farmacos se 18%,
puede administrar con plenas ANy it s
garantias en el asma por intelerancia a

anlgesicos?

Lif8
Lo 18 6.: Cada pantalla de presenlacion de una consulta
consla, al menos, de tres elementos: Texto de la
pregunta, textos de las opciones de respuesta y
barra inferior de control para el operador. Esta barra
de control contiene, entre otros, botones de avance y
refroceso para presentar las sucesivas pantallas, asi
como un botdn de activacion del proceso de lectura
de datos de los participantes (reloj)

17% 17

15% 15

16% 16 7.: A cada pantalla de presentacion de pregunta se le
i 3 pueden asociar tantas pantallas ilustrativas o explica-
tivas como se desee, con objeto de ser presentadas
16% 16 con anterioridad o posterioridad a la pregunta. En
= g d este ejemplo vemos una pantalla de explicacion.
iotalop 8.: La operacion de introducir nuevas preguntas
durante el franscurso de una sesion, requiere una
méxima flexibilidad y facilidad, que se consigue
mediante un boton de acceso rapido a la escritura.

TEST Manage(

;Cual de los siguientes farmacos se puede
administrar con plenas garantias en el asma por
intolerancia a anlgésicos?

9.: Tanto las pantallas de presentacion de pre- @ Acido acetilsalicilico

gunta como las complementarias pueden per-
sonalizarse en el grado que se desee median-
fe la opcion “Personalizar pantalla®, que permi-
fe incorporar imagenes, graficos o elementos
multimedia.

@ Paracetamol

@ indometacina

(4] Salicilamuda

10.: Las pantallas de presentacion de resulta-
dos “en vivo” incluyen los textos de pregunta y
de opciones de respuesta, junto con los resul-

tados estadisticos de respuesta, el total de
participantes y un grafico de barras o de sec-
tores. (En los ejemplos se muestran datos
provenientes de una simulacion).

@ Fenilbutazona

11.: En muchas ocasiones resulta interesante
analizar, de forma comparada, los resultados
de dos consultas.

VOL. Il = N2 2 - 1994
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absolutos de numero de res-
puestas a cada opcién, nume-
ro de participantes en la con-
sulta, porcentajes, asi como un
grafico de barras o de secto-
res.

Aunque esta opcion de pre-
sentacion de resultados “en
vivo” es la mas utilizada en
convenciones, existe también
la posibilidad de que no apa-
rezcan los resultados hasta el
final de la sesion. Esto es
especialmente interesante
cuando los resultados de una
consulta pueden condicionar o
influir en otras posteriores y no
se desea que se produzca tal
efecto. También es de utilidad,
por ejemplo, cuando se realiza
una misma consulta dos
veces, una al principio de la
sesion y otra al final, y se pre-
sentan posteriormente los
resultados de ambas consul-
tas, de forma comparada y
conjunta para analizar la evo-
lucion de los datos de opinién
tras los debates y argumenta-
ciones que se hayan producido
en el intervalo de tiempo entre
las consultas.

Después de cada proceso de
lectura de los datos de res-
puesta, el sistema central
envia una sefnal de desactiva-
cion a todas las unidades indi-
viduales de participacion. Esta
sefal hace desaparecer de la
memoria interna de cada una
de ellas el dato de respuesta
que se habia seleccionado, lo
que se aprecia por el usuario,
ya que se apaga el indicador
LED correspondiente. Asi tras
cada consulta, el sistema
queda en condiciones de aco-
meter otra posterior, sin que
exista el riesgo de que ésta
quede falseada por datos
memorizados en mandos de
personas que se hayan ausen-
tado en el intervalo entre las

consultas, no participen o se
despisten.

Las pantallas de presenta-
cion de las consultas pueden ir
acompafnadas de otras com-
plementarias, anteriores 0 pos-
teriores, que sirvan para ilus-
trar, explicar o amenizar. En
ellas se pueden presentar y
combinar imagenes fijas o en
movimiento, textos y graficos.

El operador controla el paso
de unas pantallas a otras
mediante botones de avance y
retroceso que aparecen en la
barra de control del programa.
En todo momento es posible
introducir, de forma rapida y
sencilla, los textos de pregunta
y de opciones de respuesta de
consultas que se suscitan
durante la propia sesién. Todo
ello, junto con los correspon-
dientes resultados, queda
registrado en el ordenador
como si se tratase de una con-
sulta programada. En algunas
sesiones, por la propia natura-
leza de las mismas o porque
se toma la decision de usar el
sistema una vez iniciada la
sesion, todas las consultas se

9

Realizado el proceso
automatico de captura
de los datos, puede apa-
recer en pantalla, de
forma inmediata, los
resultados, con el niime-
ro de respuestas por
opcion, o el niimero de
participantes en la con-
sulta, entre otros valores.

realizan mediante esta utilidad
de introduccion de preguntas
en la propia sesion.

SOFTWARE “TEST
MANAGER”

Al arrancar el programa,
aparece un sencillo menu prin-
cipal, desde el que se puede
acceder a las siguientes opcio-
nes: Preparacion de pregun-
tas; Preparacion de sesion;
Comenzar sesion; Resultados
obtenidos e Impresion resulta-
dos.

La opcion “Preparacion de
preguntas” permite editar los
textos de cada una de las pan-
tallas correspondientes a una
bateria de consultas, ordenar-
las, incorporarles elementos
como dibujos o iconos. Tam-
bién permite disefar pantallas
ilustrativas o explicativas rela-
cionadas con cada pantalla de
pregunta o consulia.

La opcidon “Preparacion de
sesion” permite especificar el
juego de pantallas a presentar
en la sesion, especificar el juego
de mandos individuales a utilizar
por los participantes, indicar si
se desea la presentacion auto-
matica de la pantalla de resulta-
dos después de cada consulta y
especificar el nimero de segun-
dos de la “cuenta atras”.

La opcion “Comenzar sesion”
permite la presentacion
secuencial de las pantallas
previstas, tanto las de pregun-
ta como las accesorias, y reali-
zar las consultas tal como se
ha descrito anteriormente.
Asi, durante la sesién es posi-
ble una gran interactividad con
el sistema, ya que se puede
acceder con facilidad a cada
una de las pantallas, ver resul-
tados de consultas ya realiza-
das, repetir consultas, introdu-



cir consultas en plena sesion,
imprimir hojas con resultados
para repartirlas entre los parti-
cipantes, presentar compara-
ciones de resultados de dife-
rentes consultas, ampliar el
numero de participantes, etc.,
todo ello con unos pocos boto-
nes de control.

La opcidn “Resultados obte-
nidos” permite presentar las
pantallas de resultados de las
consultas. El acceso a las mis-
mas se realiza de forma
secuencial mediante botones
de avance y retroceso, de
forma que las pantallas apare-
cen en el orden en que se han
realizado las consultas (que no
siempre es el orden previs-
to...), lo que proporciona un fiel
registro del desarrollo de la
sesion.

9

El uso de un sistema
interactivo de
participacion miltiple
asegura la participa-
cion de toda la audien-
cia; algo que, por
medio de la palabra,
solo resulta posible en
reuniones de muy
pocos participantes.

Con la opcion “Impresion de
resultados” se tiene la posibili-
dad de imprimir, ver en panta-
lla o exportar a otras aplicacio-
nes de Windows los siguientes
documentos: Tabla de res-
puestas dadas por cada parti-
cipante, Tabla de respuestas a
cada pregunta, Pantallas de
preguntas y pantallas de resul-
tados estadisticos.

UNA CONVENCION
INTERACTIVA

Una convencion se caracteri-
za, generalmente, por una
varias sesiones o actos como:
Sesidon de apertura, sesiones
técnicas o de presentacion de
ponencias, sesion de conclu-
siones y sesion de clausura.
Uno de los objetivos de mayor
interés en dichas sesiones

VOL. Il = N2 2 - 1994
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suele ser un intercambio y
debate de ideas lo mas amplio
posible. Sin embargo, salvo en
reuniones de muy pocos parti-
cipantes, no es posible lograr
una participacion generalizada
por medio de la palabra. Ade-
mas, es necesario tener en
cuenta el hecho de que
muchas personas, incluso con
opiniones muy autorizadas, no
se ven motivadas a participar,
ya sea por timidez, por no sig-
nificarse, o por otros multiples
motivos relacionados con su
personalidad. Otras personas
presentan un comportamiento
totalmente contrario al anterior,
llegando incluso a monopolizar
los debates en asuntos que no
son los de mayor interés gene-
ral, o bien llegando a producir
un sesgo en las opiniones de
los participantes. Este ultimo
fendmeno se suele producir,
por ejemplo, cuando el que
argumenta posee una autori-
dad directa o tacita sobre algu-
nos de los participantes.

El uso de un sistema interac-
tivo de participacion multiple
es una solucion verdadera-
mente eficaz para asegurar la
participacién de toda la
audiencia. La experiencia
muestra que los participantes
no solo no muestran rechazo a
participar en las consultas
mediante sus terminales indivi-
duales, sino que aprecian muy
positivamente esta posibilidad.
Por anadidura, el sentimiento
de gue la reunion es realmente
participativa, da lugar a una
mayor amenidad y al logro de
una atencion mantenida a los
argumentos que se van expo-
niendo. Esto Ultimo es espe-
cialmente notorioc cuando apa-
recen “en vivo” los resultados
estadisticos de las consultas,
ya que quiza no exista un
mejor punto de partida para un
intenso debate que el conoci-

miento inmediato del estado
de opinion de la audiencia.

Otra de las posibilidades
interesantes de un sistema
interactivo como el Test Mana-
ger es imprimir los resultados
de las consultas y repartirlos
entre los asistentes a la finali-
zacion de la convencion. Para
ello sdlo basta disponer de una
impresora en color o en blanco
y negro.

UNA REUNION DE
TRABAJO

El caso de reuniones con
pocos participantes suele pre-
sentar unas caracteristicas
diferentes al de las convencio-
nes mas o menos masivas.
Por ejemplo, en una reunidn
de diez o quince personas, es
posible una participacisn
hablada de todos ellos. Sin
embargo, puede ocurrir que
algunas intervenciones, por su
duracion o por inadecuadas,
no sean positivas para un
buen desarrollo de la reunion.

>

Este sistema resulta
esencial para reuniones
que consideren impres-
cindible el anonimato y
la disponibilidad inme-

diata de resultados,

como aquellas que
intentan detectar las
posibilidades de mejora
de un producto.

Un caso interesante de
comentar es aquél en el que,
con objeto de detectar las defi-
ciencias o posibilidades de
mejora de un producto (mate-
rial, publicitario,...), se organi-
Za una reunion en la que un
grupo de profesionales o
expertos, debe opinar con sin-
ceridad y, a ser posible, de
forma andnima sobre las
caracteristicas de dicho pro-
ducto. El uso de un sistema
interactivo de participacion es,
sin duda, la solucién mas efi-
caz para un optimo aprovecha-
miento de la reunion.

Una situacion similar a la
anterior en el aspecto partici-
pativo, es aquella en la que un
director o responsable de la
actividad de un equipo de per-
sonas, desea conocer la opi-
nion de éstas como punto de
partida para un andlisis de una
determinada situacion. Para
ello es necesario, como en el
caso anterior, que se cumplan
las siguientes condiciones:
Anonimato y disponibilidad
inmediata de los resultados.
Lo dltimo es necesario para
realizar los pertinentes analisis
conjuntos que conduzcan a
unas conclusiones de la reu-
nion.

Las descripciones y ejemplos
tratados en este articulo se
han centrado en las caracteris-
ticas y uso del sistema interac-
tivo de participacion Test
Manager en relacion con su
aplicacién a convenciones,
congresos y reuniones. Otras
aplicaciones como votacion,
juegos y concursos y, en espe-
cial, sesiones de formacion,
requieren un analisis particular
que, por su importancia, mere-
ce ser expuesto en otro articu-
lo dedicado especificamente a
ello.





